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Politica del Servei de Nefrologia:

Plantejament

La missié del Servei de nefrologia de I'Hospital Germans Trias i Pujol és oferir serveis de salut de
qualitat als ciutadans del Barcelones Nord i Maresme, tant de nefrologia clinica, com de técniques de
dialisi (peritoneal, hemodialisi, hemodialisi domiciliaria), d’aféresi (plasmaferesi, immunoadsorcio) i de
trasplantament renal (de viu i de cadaver) aixi com renopancreatic, tot desenvolupant un model de
recerca i docencia orientat a les necessitats d’una societat globalitzada.

Valors
El comportament dels professionals de nefrologia, metges i infermeres de I'hospital, s’ha de regir pels
valors propis de la professio i els valors etics de la societat actual.

Politica de qualitat

El servei de nefrologia del Hospital Germans Trias i Pujol adopta la qualitat assistencial, docent i
investigadora com a linia estrategica i com a part fonamental de la seva missio, amb el proposit
d’arribar a I'excel-lencia, mitjangant:

- Un procés de millora continua assistencial i no-assistencial, aixi com en el sistema de gestio de
qualitat

- Orientat a 'acompliment de les necessitats dels pacients i professionals, aixi com dels requisits
aplicables.

- Aplicant els coneixements cientifics actualitzats,

- Recolzats en la documentacié cientifica, i legal, aixi com en I'avaluacié sistematica i la proposta
i el seguiment de mesures preventives i correctives.

- Promovent la formacié continuada dels professionals,

- Recolzant la recerca i innovacio,

- Integrant el concepte de seguretat i benestar del pacient,

- Assolint el maxim grau de qualitat tecnica dels aparells i sistemes,

- Amb la participacio, satisfaccid, desenvolupament i compromis dels membres del servei.

Per aconseguir tot aixo, s'utilitzen com a eines de treball i avaluacioé les que proporciona I'Hospital.

Tot aixo en el marc del codi étic de I'Hospital, les llei d’obligat compliment i les normes étiques dels
professionals i amb el respecte degut als drets i deures dels pacients.

Aquesta politica de la qualitat proporciona un marc de referéncia per establir i revisar els objectius de
la qualitat anuals.

La politica de qualitat es comunica a tot el personal de la UNITAT DE DIALISI mitjancant la seva
difusié permanent en el taulell d’anuncis. Igualment és lliurada a les persones de nova incorporacio
en el Pla d’Acollida. Aixi mateix, se’n fa difusi6 a través de la intranet de I'hospital i del lloc web del
servei. En les revisions per a la Direccié es revisa anualment el contingut d’aquesta politica per
garantir la seva continua adequacio.




