
Exercici d’un lideratge exemplar per part de la direcció del centre i els comandaments

Cercar la implicació, el compromís i la participació dels seus professionals

Política de
Seguretat
dels pacients

Creació d’una cultura de seguretat dels pacients no punitiva, afavorint la notificació dels incidents i
esdeveniments adversos, facilitant la seva anàlisi sistemàtica i multidisciplinària i fomentant
l’aprenentatge organitzacional a partir dels errors

Entendre la seguretat dels pacients des d’un model sistèmic en què els danys es produeixen per una
combinació d’errors humans i factors contribuents o condicions latents de l’organització

La millora dels processos de treball per a fer-los més segurs, com a requisit indispensable per poder
resoldre de manera efectiva els problemes de seguretat dels pacients

Promoció de les pràctiques segures que l’evidència ha demostrat que són efectives per a la prevenció
dels danys als pacients

Constitució d’un core de seguretat del pacient encarregat de vetllar pels diferents aspectes de la
seguretat

Utilització d’eines de reconeguda eficàcia en la gestió de la seguretat del pacient: l’anàlisi de la causa rel
(ACR), l’anàlisi modal de fallades i efectes (AMFE), els mapes de riscos, Global Trigger Tool, etc

Dotació de recursos als professionals per a desenvolupar les activitats de seguretat dels pacients

Foment de la participació dels pacients en la seva pròpia seguretat

L’Hospital Germans Trias reconeix la seguretat dels pacients com una
dimensió essencial de la qualitat assistencial i com una exigència ètica de
la institució i dels seus professionals.
 

L’hospital es compromet a crear un entorn segur per als seus pacients,
per tal de reduir al màxim possible els danys derivats de l’atenció
sanitària. Per a aconseguir-ho, s’actuarà en els següents aspectes:

L’Hospital Germans Trias participarà en iniciatives promogudes per entitats externes i molt especialment per l’Aliança
per la Seguretat dels pacients del Departament de Salut i pel Ministeri de Sanitat.
 

L’hospital és conscient dels costos de la no-seguretat dels pacients  i treballarà per a reduir-los, per tal de contribuir a
millorar l’eficiència en el seu funcionament.

Les activitats abastaran tots els àmbits de la seguretat dels pacients i molt especialment la prevenció de:

Infecció nosocomial
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Errors de medicació

Danys en pacients ingressats: úlceres
per pressió, caigudes

Errors diagnòstic

Danys derivats dels procediments
terapèutics (especialment en cirurgia,
anestèsia i intervencionismes)

Errors d’identificació


