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La Direcci6 de Serveis Generals i la Unitat d’'obres i projectes, seguint la politica de qualitat corporativa d'Institut
Catala de la Salut, adopta la qualitat com a linia estrateégica i com a part fonamental de la seva missio i que
serveixi com a marc de referéncia per establir els seus objectius de qualitat. La Unitat d’obres i projectes
s’estructura com un sistema enfocat a I'excel-léncia en la qualitat de la gestié del desenvolupament de les
obres majors, en la reforma d'espais i arees de nova construccié, des de l'inici de les obres, el seguiment durant
I'execucio i la gestid de la seva finalitzacio, amb el compromis de complir els requisits aplicables a nivell
d’instal‘lacions, d’arquitectura i d’obra civil, tot alld per aconseguir la millora de les infraestructures en les quals

es desenvolupen les activitats assistencials i no assistencials del centre hospitalari.
La qualitat per la Unitat d’obres i projectes s’aconsegueix:

¢ Mitjangant la millora continua dels seus processos

e Aplicant la estandarditzacio en els seus processos

¢ Afavorint la innovacio en totes les seves arees

e Aplicant els coneixements actualitzats en I'ambit de I'arquitectura i 'enginyeria

o Assolint el maxim grau de qualitat técnica en quant a I'edificacio i infraestructures

¢ Utilitzant de manera equitativa i eficient els recursos disponibles

e Treballant en un entorn segur i saludable, i amb respecte al medi ambient i la sostenibilitat ambiental.
e Afavorint el compromis dels professionals de I'equip i la seva participacio en els processos

e Promovent la formacié continuada dels professionals de I'equip

o Fomentant el lideratge compartit a través de la relaciéo amb els Serveis de suport

Per a aconseguir-ho es promou la certificacié 1ISO 9001:2015 implantant la metodologia de la gestio per

processos amb un compromis de millora continua del sistema de gestié de la qualitat.
| tot aixd, en el marc del codi étic i en el compliment de la normativa vigent i requisits aplicables.

La politica de qualitat de la Unitat d’'obres és comunicada a tot el personal mitjangant la seva difusié permanent,
en la intranet de I'hospital i és lliurada a les persones de nova incorporacio. Igualment la politica de qualitat es
comunicada externament en la web de I'hospital i el seguiment d’aquesta politica per garantir la seva continua

adequacio.



